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Bilancio di un exploit

Negli ultimi anni, in Italia, i rapporti e i rendiconti sociali sono
cresciuti in maniera esponenziale. Un fenomeno senz'altro positivo anche se,
forse, sulla qualita dei documenti non & ancora il caso di sottilizzare

tendenza alla Csr, quella della

realizzazione di rapporti e d1 bilanci sociali
ha assistito negli ultimi anni a un vero boom. Se
oggl infatti, secondo alcune stime, le aziende
italiane che redigono un documento di tale
natura sono tra 800 e mille, nel 2000 esse non
erano piu di un centinaio. E a dare pi spessore
al fenomeno si ¢ inserito un ulteriore sotto-
trend, che ¢ quello delle attestazioni
indipendenti. In tal caso, rispetto alla decina di
documenti oggetto di attestazioni a fine
millennio, farebbero riscontro i circa 200
bilanci attestati nell’ultimo anno (tutti gli altri
sono di fatto “auto-certificati”). L'indotto
consulenziale - specifico-tecnico, di

Tendenza ancora piu forte all’interno della

@EDISON

comunicazione, di garanzia in senso lato -
impegna oggi in maniera continuativa almeno
una trentina di societa e di studi specializzati.
Come vedremo, sia i contenuti che il livello
formale dei documenti sono tutt’altro che
omogenei, tanto pill se si considera la relativa
novita di un fenomeno spontanco, 1n nessun
modo obbligatorio, che in Italia ha mosso i
suoi primissimi passi agli inizi degli anni
Novanta. Da segnalare sin d’ora & comunque
che in questo articolo, salvo specificazioni
contrarie, per rapporti e bilanci sociali sono
indifferentemente da intendere anche quelli
ambientali, socio-ambientali e di sostenibilita.
(Questioni nominative a parte, e ovviamente
con I’eccezione di quelli ambientali, che sono

pil circoscritti, questi tipi di documenti
presentano nei contenuti poche differenze.
L’aggettivo sociale & di pit immediata
identificazione, anche se secondo qualcuno ha
un’accezione limitativa se non ingannevole; dal
cantp suo la dizione di sostenibilita, abbastanza
in voga nel mondo anglosassone, risulta
senz’altro pili ampia ed evoluta, al punto che
oltre alla stlzra ambientale si spinge a implicare

uella economica - non a caso si parla di

ottom line, o diultima riga del bilancio, tripla.
Tuttavia in Italia & poco diffusa).

Ma qual & Puniverso protagonista di
questo tpartic‘:olare boom? Non s1 sbaglia di
molto atfermando che quasi tutte sono aziende
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quotate in Borsa, istituzioni finanziarie, realta
cooperative oppure aziende industriali di
maggiori dimensioni.

Almeno sulla carta - perché oltretutto quasi
sempre di documenti cartacei si tratta - la
tendenza & da accogliere con favore, in quanto
segnaletico dell’attenzione rivolta dalle aziende
al tema della Corporate social responsibility.

Eppure quanto la maggiore produzione
cartacea (che comprende anche i sempre piu
diffusi codici etici interni) corrisponda, piu o
meno proporzionalmente, a1 fatti resta
comunque tutto da verificare.

1l dubbio non & soltanto lecito, ma doveroso.
Valgano da monito le mai dimenticabili vicende
Enron e Parmalat, aziende da hit parade della
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truffa finanziaria e che perd 'una (I’americana)
aveva pil volte prodpotto un suo bilancio
sociale, mentre V’altra stava per farlo in quel
dicembre di due anni fa nel quale veniva
platealmente smascherata. Casi limite,
certamente, ma che fanno capire quanto le
dichiarazioni rese sul versante gella Csr
possano lasciare il tempo che trovano. «La
rendicontazione rappresenta soltanto uno
strumento», sostiene Alessandro Beda, vice-
presidente di Sodalitas, «e il rischio della carta
patinata & inevitabile».

Mario Molteni, direttore dell’Istituto dei
valori d’impresa e di Altis, un centro di
formazione sulla Csr collegato all'Universita
Cattolica di Milano, ritiene che i bilanci a tema
siano ben lungi dal costituire da soli una prova
di orientamento sociale dell’impresa, potendo
questi «essere utilizzati in maniera
manipolatoria». Tuttavia, 'opinione del
docente & che «nel loro insieme i bilanci sociali,
non solo denotano una pit diffusa attenzione
alle relative problematiche, ma anche un
migliorato orientamento a livello gestionale, il
che significa anche piti sostanza». (Per inciso,
va ricordato che sono comunque numerose in
Ttalia le realtd, soprattutto di medie e piccole
dimensioni, che svolgono una tangibile azione
sociale senza darne conto in alcun gocumento).

Quanto le aziende siano portate con le note
sociali a presentarsi meglio di quel che sono lo
si pud cercare di capire, tra le altre cose,
attraverso le loro motivazioni a redigerle. La
generica reputazione costituisce, per le realta
pill virtuose, una motivazione legittima, di
valorizzazione delle proprie politiche, che da
spesso 1 suoi ritorni. A concﬁzione perd che
I’azienda in questione segua coerenza ¢
continuiti d’azione nei confronti di tutti gli
stakeholder e non denunci, nei confronti di
qualcuno di essi, evidenti punti di attaccabilita.

Secondo Gloria Zavatta, partner di Erm, una
societa di consulenza ambientale, sociale ¢ su
salute e sicurezza, anche le aziende socialmente
pili conclamate mostrano tuttavia sempre
qualche riserbo su una serie di temi specitici.
Per esempio, sui differenziali retributivi tra
uomini e donne nel caso di manager e quadri,
sui termini di pagamento, sug%i infortuni
registrati nelle imprese fornitrici. All’'opposto
possono “gonfiare” aspetti marginali, «come
pud succedere per un prodotto a f;g)rti contenuti
ecologici che perd magari incide nelle vendite
per solo I'1%».

Dal canto loro, la finalitd smaccatamente
pubblicitaria o la molla esclusivamente
emulativa, quando non sono precedute da fatti
congruenti, rappresentano motivazioni che
inducono le aziende a qualche furba ambiguita
informativa. «Solitamente», conferma Beda, «a

foved Impegni per it futuro

P

oy .
o da 7 25,560,181 nbbiganon ConvebA hel rapporto o 1 azione
ogri obbigABions del weinre witard O Ewo 7.04.

Prvppmbpipee—

G AsonawSos . WE 1% sessarol - .
o Az e mew | memem ot st can wogth
aorun ¢ Sact Parner” o 248 0 1o
M Apormestsos Cimze | ssww | suseron
o e wmen . emssient

000 s

MY Pramvers waces o0 Fforass

]mum

comportarsi in questo modo sono piu che
altro alcune new entry della Csr».

Il respiro tende perd a essere corto. Perché
Peffetto-boomerang & sempre in agguato, dal
momento che ogni documento emesso dalle
aziende si sottopone al vaglio pubblico e
soprattutto, come & giusto che sia, da parte dei
diretti interessati (gl stakeholder). In termini
di immagine i costi di affermazioni non
abbastanza veritiere - o di descrizioni
volutamente parziali del proprio operato -
possono pertanto essere elevati.

In realt, tra le possibili motivazioni alla
redazione di bilanci sociali, rientra anche la
genuina volonta di informare sui progressi
aziendali prima di tutti proprio gli
stakeholder. Non solo. Con essi «i bilanci
costituiscono spesso una premessa di
comunicazione interattiva», osserva Claudio
Badalotti, commercialista milanese
specializzato in rendicontazioni sociali.

«Le attese degli stakeholder, soprattutto dei
sindacati e della collettivita, possono essere
tali», rileva Pier Mario Barzaghi, consulente di
Kpmg nell’area dei servizi di global
sustainability, «che dar loro conto in un
bilancio diviene oramai un fatto naturale».

uestione anche di mission aziendali. Le
cooperative si collocano naturalmente su
questo fronte pit all’avanguardia. Le 155
Coop della distribuzione, per esempio, sono
arrivate quest’anno persino a produrre un
rapporto nazionale “CE sistema”.

Per inciso, va aggiunto che in alcuni casi, per
ora ancora limitati, sono alcuni rappresentanti

...ANCHE
INDICATORI E
NUMERI
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IMMAGINI CHE

HANNO
BISOGNO DI
ESSERE
SCRITTE

degli stessi stakeholder a contribuire alla stesura

der documenti, come avviene da qualche anno

er Indesit company, che coinvolge dipendenti e

fornitori. I bilanci, una volta pubblicat, possono
i

per di piu sortire il benvenuto effetto - all’origine
non necessariamente ricercato - di accrescere la
consapevolezza sociale di tutta 'organizzazione,
a partire dai manager.

El'ra. gli stakeholder interessati agli aspetti
sociali dell’azienda possono a pieno titolo
rientrare gli azionisti e 1 prestatori di denaro, che
in questo modo non fanno che seguire i propri
interessi, seppure indirettamente.

Argomenta al riguardo Gloria Zavatta:
«Prima di impegnare i loro soldi, e a mo’ di
garanzia per il futuro, 1 grandi investitori
vogliono informarsi anche sui possibili rischi
co%legati agli aspetti non strettamente
economici dell’azienda (si pensi ai possibili
effetti di una cattiva gestione ambientale).
Alcune volte le difficoltad di comunicazione
con la comunita finanziaria internazionale
nascono proprio da qui».

Ma la motivazione che meglio interpreta
lo “spirito Csr” & forse quella, come nota
Barzaghi, che, «rispondendo a un’esigenza di
monitoraggio sociale e ambientale, fa del
bilancio sociale non soltanto uno strumento
di comunicazione, ma anche uno di gestione
con approccio multidisciplinare». Siamo
quindi al tema di una Csr interiorizzata, che

vede il sociale non in antitesi, bensi in
rapporto sinergico con la sfera finanziaria di
un’azienda. Se quindi si accetta questa logica,
1 passaggi successivi sono immediati.

Il primo & quello di ben sintonizzare le
attenzioni e le azioni sociali delle aziende
sulle onde della gestione caratteristica. «Un
approccio equilibrato, di soddisfazione dei
diversi stakeholder, porta a vantaggi di lungo
periodo per tutti», sostiene Aurora Sanza,
vice-president, responsabile della sostenibilita
del gruppo Telecom Italia, «nel nostro caso la
sosteniEilitﬁ, In quanto integrata nei processi
di bilancio e di piano industriale, & strumento
di governance e crea valore».

S1 tratta di un concetto che, con le sue
declinazioni, non vale solamente per le grandi
organjzzazioni. Per esempio Assiteca, una
societa leader in un settore di nicchia quale il
brokeraggio assicurativo, dal 2003 realizza
anch’essa un bilancio sociale, ritenendo che gli
aspetti extra-finanziari non potessero piu
restare distaccati dal resto e questo, con le
parole del presidente di Assiteca Luciano
Lucca, «all’insegna dell’obiettivo comune

ell’eccellenza».
Y Il secondo pabsaggio si risolve appunto nella
rendicontazione, quanto piu possibile
puntuale, anche degli elementi non economici
dell’azienda, che secondo gli standard messi a
punto a livello nazionale - Gbs nel 1997 e piu
di recente ministero del Welfare - e
internazionale - soprattutto Gri e Aa 1000 -
sono circa 200. Per questi, una delle difficolta
maggiori ¢ consistita nel quantificare item di natura
quantitativa, ma si tratta in realta di una sfida
ancora aperta. Sfida che alcune aziende hanno
affrontato o stanno ancora affrontando pure in
proprio, come & il caso di Telecom (arrivata al
proprio ottavo anno di rendicontazione socio-
ambientale, oggi con cadenza semestrale), con la
consulenza 1n Italia della Bocconi e
dell’Associazione degli analisti finanziari (Aiaf).
«In azienda considertamo i cosiddetti intangible
come ponte tra performance finanziaria e
performance non finanziaria», sottolinea Sanza.
significativo, a conferma di quanto precede,
che non solo alcune aziende siano arrivate ad
accorpare il bilancio sociale e quello economico in
un unico documento, ma che 3.1 quest’anno anche
lo storico Oscar di bilancio della Ferpi, la
principale associazione degli operatori delle
pubbliche relazioni, dopo un periodo “a categorie
separate” abbia optato per un premio unico.
Premio, per la cronaca, che valuta aspetti quali a
trasparenza, la grafica e giustamente, prendendo a
riferimento una visione allargata dell’impresa,
anche l'inserimento degli intangible. «In
particolare per la parte sociale del bilancio»,
commenta Ilzria Catastini, membro della giuria
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Ferpi, nonché vice-president di Hill
& Knowlton Gaia, una societi di
comunicazione specializzata
nell’area del sociale e gell’ambiente,
«l’elemento della chiarezza &
comunque pill importante, in
uanto, rispetto alla comunicazione
inanziaria, il pubblico di
riferimento & molto pili ampio».

Le modalita di realizzazione
di un documento sociale sono

S
gmi i

d’altra parte un elemento a sé

della sua credibilita. Innanzitutto, fa notare
Barzaghi, «un rapporto sociale, che si limita a
dichiarazioni di intenti e a generici impegni
con gli stakeholder, & cosa ben diversa rispetto
a un bilancio, nel quale & necessario scendere
nel dettaglio degli indicatori e delle relative
misure» (grossomodo, in base alle interviste,
Espansione valuta che i rapporti siano
attualmente tanti quanti i bilanci). A sua volta
il bilancio guadagna punti se gli indicatori
utilizzati %anno rifgrimento a principi
riconosciuti e condivisi, di modo da poter
essere confrontati in maniera abbastanza
oggettiva a livello temporale (per la stessa
azienda) e a livello interaziendale (almeno a
livello di settore). In pill, va da sé che la bonta
del rendiconto ¢ tanto maggiore quanti pit
sono gli indicatori utilizzati.

Tutto cid detto, secondo Barzaghi le aziende
che offrono all’esterno un’informativa
abbastanza completa sulle performance sociali
e ambientali della propria attivita sono meno
del 5% del totale di quelle che si prendono la
briga di redigere i relativi rapporti e bilanci.
Tuttavia sia Barzaghi che Molteni ritengono
che negli ultimi anni si sia assistito a un
indubbio progresso.

«La fotogra%ia del presente & ancora severa»,
dice in particolare Mario Molteni, «ma la
tematica dei bilanci va osservata come un film,
con una storia che va avanti (sempre piu
riferimento agli standard, crescente
informazione sugli intangible, estensione dei

Mario Molteni Gloria Zavatta

documenti dalla societdi capo-gruppo
all’intero gruppo, e cosi via)».

C’¢poi Fa questione dei giudizi professionali
indipendenti, che dovrebbero un po’ pil
entrare nei contenuti. Va subito detto che i
bilanci sociali non sono in senso stretto
certificati, in quanto la certificazione
presuppone standard di revisione consolidati,
accertamenti puntuali e di prima mano su un
vasto spettro di temi, costi 1n definitiva molto
elevati. Ecco allora che le societa di revisione,
che per i bilanci sociali tariffano circa il 15% di
quanto non facciano per quelli economici (dai
20 ai 100mila euro), utilizzano la nozione pitt
blanda di attestazione. «Che non potra mai
dire se l’azienda & etica o non etica», spiega
Barzaghi, «ma pud comunque mettere In
condizione gli stakeholder di giudicarla in
termini di coerenza tra valori dichiarati,
politiche attuate e risultati ottenuti».

Ma esistono dei bilanci sottoposti a revisione

e non attestati? Non molti, sembra, anche

perché, risponde Barzaghi, «I’approccio alla

Corporate social responsibility ¢ in genere

gra({iale, nelle aziende bisogna riscontrare il

miglioramento e il revisore, cie si pone in una

logica di aiuto (con tutti i crismi della

indipendenza), svolge in questo senso soprattutto

una funzione di stimolo». Tuttavia, pur con

premessa, a paritd di condizioni un bilancio

attestato & piu credibile di uno che non lo &.

Come & pure pil

L . credibile un bilancio che

SOLU al suo interno puo esibire

i rating etici o verdi da

parte dei fondi di

b investimento e le tipiche

, certificazioni (costo, tra 5

\ e 15mila euro) sui

processi specifici legati

all’ambiente (Iso 14001),

alla salute e alla sicurezza

(Ohs 18001) e alle

condizioni di lavoro

dell’intera filiera (Sa
8000).
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